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1. INTRODUGAO

Esta é a Politica de Prevengédo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento
(“BLD/ET”) e de regras de Conhega o seu Cliente (“KYC”) da NTokens (“nTokens”). A presente



Politica foi elaborada com base na legislagdo em vigor e segue os preceitos determinados
pelas normas emanadas pelo Banco Central do Brasil (‘“BACEN”), quando aplicaveis, bem
como nas melhores praticas de mercado, com o objetivo de estabelecer padrbes para a
prevencdo e deteccdo de crimes de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores pelos
Clientes da NTokens, pelos seus empregados ou, ainda, por intermédio das operacdes do
sistema de meios de pagamento, bem como politicas para identificagao de tais Cliente.

A presente Politica é parte integrante da estrutura de governanga do NTokens e
estabelece os procedimentos e padrdes que devem ser seguidos na prestacdo de servigos a
nossos Clientes. Os principais objetivos desta politica sao:

(i) Estabelecer os principios, padrdes, orientagcdes e procedimentos para
prevenir e detectar operacgdes e praticas de negocios que pretendam utilizar a
NTokens, direta ou indiretamente, como mecanismo de lavagem de dinheiro e/ou
plataforma para o financiamento ao terrorismo;

(i)  Assegurar que todos os empregados e colaboradores da NTokens tenham
conhecimento das regras dispostas nesta politica e, junto com os demais
instrumentos fornecidos pela cia, possam ter condicbes de aplicar os devidos
procedimentos de prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e ao
financiamento ao terrorismo;

(i)  Adotar uma postura de cooperagdo e comprometimento com os esforgos dos
6rgaos governamentais no sentido de detectar e prevenir e combater as praticas

de Lavagem de Dinheiro e o Financiamento ao Terrorismo. Para este fim,
desenvolveu esta “Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo” ("Palitica” ou “Politica de PLDFT”).

A leitura desta Politica por todos os Colaboradores & obrigatéria. Todos devem ler,
entender e aplicar as se¢des relevantes para suas areas de responsabilidade, diretas ou
indiretas, bem como solicitar eventuais esclarecimentos a Area de Compliance.

2. DEFINIGOES

Colaboradores: sdécios, diretores, funcionarios com vinculo empregaticio, estagiarios,
terceirizados, Colaboradores e prestadores de servicos que venham, de maneira direta ou
indireta, a trabalhar para a NTokens;

Lavagem de Dinheiro: processo pelo qual s&do inseridos, na economia, 0os ganhos decorrentes
de atividades ilicitas, buscando distancia-los de sua origem ilegal. A Lavagem de Dinheiro pode
envolver operagdes diversas e sofisticadas, sendo o sistema financeiro um dos principais
ambientes de negdcio utilizados.



Financiamento ao Terrorismo: o termo é definido e deve ser interpretado em consonancia
com o Decreto n° 5.640, de 26 de dezembro de 2005, que promulga a “Convencao
Internacional para Supresséo do Financiamento do Terrorismo”

Cadastro: significa o processo de credenciamento de novos Usuarios. Deve atender os
requisitos de processos e dados estabelecidos na legislagdo e regulamentacéo aplicavel.

Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional: significa o sistema destinado ao
registro de informacdes relativas a clientes de instituigdes financeiras e instituicdes autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

COAF: significa o Conselho de Controle de Atividades Financeiras (atualmente designado
como  Unidade de Inteligéncia Financeira - UIF).

LDFT: significa a expressao “Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo”.

Lei 9.613/98: significa a Lei n°® 9.613, de 3 de margo de 1998, conforme alterada, que dispde
sobre os crimes de "lavagem" ou ocultagdo de bens, direitos e valores; a prevengado da
utilizacdo do sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria o COAF, e da outras
providéncias.

Pessoa Exposta Politicamente ou PEP: significa o agente publico que desempenhe ou tenha
desempenhado, nos ultimos cinco anos, no Brasil ou em paises, territorios e dependéncias
estrangeiros, cargos, empregos ou fungdes publicas relevantes (e.g. detentores de mandatos
eletivos dos Poderes Executivo e Legislativo da Unido, Ministros de Estado, membros do
Supremo Tribunal Federal, dos tribunais superiores, dos ftribunais regionais federais,
Procurador-Geral da Republica, governadores de Estado e do Distrito Federal e prefeitos),
assim como seus representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento préximo,
pessoas juridicas de que participem, bem como outras fungdes estabelecidas e alteradas de
tempos em tempos na regulamentagao aplicavel.

PLDFT: significa a expressao “Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do
Terrorismo”.

Politica: significa esta Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo



3. PROPOSITO E ABRANGENCIA

A NTokens entende que, como pessoa juridica que pode vir a intermediar a compra e
venda de criptoativos, aceitando, inclusive, transferencias bancarias para tais fins, corre o risco

de ser utilizada para fins de LDFT.

Para mitigar esse risco, foi elaborada a presente Politica, que apresenta as diretrizes,
procedimentos e controles internos para a Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo.

Cabe aos Colaboradores e, especialmente a area responsavel pela analise de risco a
disseminagao da cultura de controles internos e repudio as praticas de LDFT, incentivando sua
adocdo pelos demais Colaboradores, mantendo os mais elevados padrbes éticos de
comportamento e conduta.

A Politica devera ser revista e aprovada anualmente pelos sécios, administradores e
demais membros do Corpo Diretivo da NTokens.

Diante do exposto, os objetivos da Politica consistem em:

e Monitoramento de todas as operagdes ou propostas de operagdes, na forma da
legislagao aplicavel, a fim de identificar se apresentam indicios de lavagem de
dinheiro, de financiamento do terrorismo e corrupg¢ao;

e Avaliacdo da forma de realizagcao, das partes e valores envolvidos, da capacidade
financeira e da atividade econdémicas dos envolvidos, bem como de qualquer outro
indicativo de irregularidade ou ilegalidade na analise das operacées em que haja

suspeita de qualquer dos crimes indicados no item acima;

e |dentificagdo do cliente e manutencao de suas informagdes cadastrais (Conhecga seu
Cliente), bem como das pessoas expostas politicamente (PEPs);

e Registro das operagdes suspeitas;

e Comunicacao aos 6rgaos reguladores e fiscalizadores;



e Treinamento de Colaboradores; e

e Adocdo de medidas em carater restritivo quanto a negociagdo com usuarios e
parceiros quando sao identificados indicios de atos relacionados a lavagem de
dinheiro, financiamento do terrorismo ou corrupgao.

Para que os objetivos sejam cumpridos, a NTokens ira:

e Estabelecer orientagdes, definicbes, procedimentos e mecanismos de
monitoramento para prevenir e detectar transacdes que apresentem caracteristicas
atipicas, com o objetivo de combater os crimes de lavagem de dinheiro ou ocultagao
de bens, direitos e valores, bem como identificar e acompanhar as operagoes
realizadas com pessoas politicamente expostas, visando sempre a integridade da
NTokens;

e Cumprir leis e regulamentacgdes;

e Definir politicas de boas praticas no combate a lavagem de dinheiro e financiamento
ao terrorismo;

e Promover uma cultura de controles e responsabilidades de forma a incentivar a
aderéncia dos profissionais as regulamentagdes internas e externas, bem como as

melhores praticas do mercado;

e Enfatizar a importancia dos procedimentos de KYC e KYE, bem como notificar e
atuar no combate de atividades suspeitas;

e Determinar atividades de monitoramento de operagbes e procedimentos de
comunicagao as autoridades reguladoras e autorreguladoras; e

e Definir as diretrizes para os programas de treinamentos de Colaboradores.

4. DIRETRIZES

A NTokens adota as diretrizes de:



Desenvolver e disseminar, de forma permanente para seus Colaboradores, o
conhecimento e a cultura de prevengao e combate ao financiamento do terrorismo, a
lavagem e a ocultagdo de bens, direitos e valores;

Definir com clareza os papéis e responsabilidades de seus Colaboradores, tomando
as medidas de segregacao que entender necessarias ao melhor desempenho das
atividades descritas nesta Politica, no que diz respeito a PLDFT;

Antes de implementar novas funcionalidades e servicos na NTokens, submeter a
avaliagdo da area de Seguranca e Andlise de Risco de tais servigos e
funcionalidades sob a perspectiva dos riscos que representam para a pratica de
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo;

Desenvolver e manter processos de monitoramento para a deteccao de transagdes
suspeitas que possam configurar indicios da pratica de financiamento do terrorismo
ou de lavagem de dinheiro; realizando, sempre que cabivel, a comunicagéo de tais
transagdes ao COAF, nos termos das Leis e normas em vigor.

5. CONCEITO

a. Lavagem de Dinheiro

A Lavagem de Dinheiro € o processo pelo qual sdo inseridos, na economia, 0s ganhos

decorrentes de atividades ilicitas, buscando distancia-los de sua origem ilicita, ou seja, do

crime antecedente. O sistema financeiro € uma das principais formas de dissimulagcao da

origem dos ativos.

No Brasil, a Lei 9.613/98, conforme alterada, no seu art. 1°, tipifica o crime de lavagem
como aquele de ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizagdo, disposicao,
movimentagdo ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou
indiretamente, de infragdo penal.

O crime de lavagem de dinheiro normalmente consiste em etapas distintas que tém
como finalidade:

a)

Impedir o acompanhamento das operagdes;



b) Inviabilizar a associacdo dos recursos com agdes criminosas;

c) Ocultar a identidade dos envolvidos; e
d) Proporcionar o retorno dos recursos diretamente aos criminosos, ou sua
reversao

O crime de Lavagem de Dinheiro desdobra-se nas seguintes etapas:

(i Colocacgao: consiste no ingresso dos recursos provenientes de atividades
ilicitas ao sistema financeiro nacional por meio de depdsitos, compras de bens
ou outros instrumentos financeiros, por meio de instituicdes financeiras;

(i)  Ocultacao: traduz-se na execugao de multiplas operagdes financeiras com os
recursos ja ingressados no sistema financeiro, buscando ocultar os recursos de
origem ilicita, por meio de transagdes complexas € em grande numero,
buscando dificultar o monitoramento, rastreamento e identificagao da fonte ilegal
dos ativos; e

(i)  Integragao: consiste na incorporacao dos ativos a economia formal, ao sistema
financeiro, por meio de investimentos em bens de alto valor.

b. Financiamento ao Terrorismo

O financiamento ao terrorismo consiste no processo de distribuicdo dissimulada de
recursos a serem utilizados em atividades terroristas. Estes recursos normalmente sé&o
oriundos de outras atividades criminosas, ou podem ser resultantes de atividades licitas, sendo
sua origem e destino dissimulado por meio de transa¢cdes com diferentes entidades.

O principal método utilizado para a dissimulacdo de origem e destino dos recursos
consiste na lavagem de dinheiro, o que resulta em uma compatibilidade entre as politicas de
prevencao a lavagem de dinheiro e politicas de combate ao financiamento do terrorismo.

c. Sigilo Bancario

O sigilo bancario consiste na obrigatoriedade de as instituicbes financeiras manterem
como confidenciais certas informagbes de clientes. A obrigatoriedade decorre da Lei
Complementar 105 de 10 de janeiro de 2001 que dispde que as instituigcdes financeiras devem
conservar em sigilo suas operagdes ativas e passivas e 0s servigos prestados.



Além disso, é importante ressaltar que com base no mesmo dispositivo normativo, as

informacdes podem ser solicitadas pelas autoridades em casos especificos, devendo ser

armazenadas de forma a estarem disponiveis caso sejam requeridas.

A falha em cumprir com as obrigacbes dispostas pode ensejar em responsabilidade

criminal, podendo o responsavel ser sujeito a pena de reclusdo de 1 a 4 anos e multa.

6. LEGISLAGAO E REGULAMENTAGAO

As atividades desenvolvidas pela NTokens ndo sédo regulamentadas de forma direta e

especifica. Contudo, para fins de PLDFT, as regras abaixo sédo aplicaveis:

(iif)

(iv)

(v)

(i) Lei de Lavagem: complementada pela Lei 12.683/2012, que define
ocultacdo de bens, direitos e valores ou os crimes de “lavagem” de dinheiro,
previne o uso do sistema financeiro nacional para os atos ilicitos e cria o COAF;

ICVM n° 301/99: complementada pela ICVM 463/08, dispdem sobre a
identificagdo, registro, operagcdo, comunicagdo, limites e responsabilidade
administrativa referente a ocultacdo de bens, direitos e valores ou crimes de
lavagem de dinheiro;

Circular n° 3978/20: dispde sobre os procedimentos a serem adotados para
prevenir as atividades relacionadas aos crimes da Lei 9.613/98;

Resolucao n° 25 de 16 de janeiro de 2013: da os procedimentos que devem ser
observados por pessoas fisicas e juridicas reguladas pelo COAF, como resultado
do paragrafo 1° do Art. 14 da Lei 9.613/98 sobre as transagdes ou propostas de
transagdes relacionadas ao terrorismo ou financiamento; e

Lei Complementar 105: dispde sobre o sigilo bancario e o sigilo que deve ser
mantido nas transacgdes financeiras.

7. CONTROLES E AGOES

a. Controles Internos



Internamente, sdo adotados procedimentos de identificacdo e monitoramento de
atividades ligadas a PLDFT, originados no cadastro de clientes.

Dentre as medidas adotadas para combater e prevenir o fluxo de eventuais transacoes
ilicitas destaca-se:

e Procedimentos de “Conheg¢a Seu Cliente” e “Conheca Seu Funcionario” listados
nesta politica;

e Investimentos em treinamento de pessoal;

e Investimentos em ferramentas de controle e monitoramento, que permitam a
deteccéo de operagdes atipicas;

e Procedimentos de consulta prévia a area de Compliance, por parte dos gerentes

comerciais, sobre clientes novos e/ou operagdes novas.

e Processo de identificacdo de Usuarios e registro de suas informagdes cadastrais,
bem como atualizagéo periddica dos Cadastros (Conheca seu Cliente);

e Processos de investigacdo, identificacdo e engajamento de nossos parceiros
comerciais, fornecedores e colaboradores em nossas diretrizes éticas;

e |dentificacdo do beneficiario final das operacgoes;
e Monitoramento e registro de transagdes de pagamento;
e |dentificagdo e comunicacao de operagdes consideradas suspeitas as autoridades

e Realizagao de analise prévia de novos produtos e servigcos sob a 6tica da prevencao
dos crimes de lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo;

e Treinamento de prevencdo a lavagem de dinheiro adequado aos nossos
Colaboradores; e

e Revisao periddica dos controles de prevencao a lavagem de dinheiro.



b. Controles Externos — Autoridades

Dentre os controles externos estao:

(iif)

(iv)

(v)

(vi)

(i) Registro frente ao COAF, com base no Art. 2° da Carta Circular n° 1 de 1
de dezembro de 2014;

Manutencdo de registros de informagbes sobre os clientes que devem ser
mantidos por ao menos 5 anos contados da data da conclusédo da transacéo;

Manutencdo de documentos, em arquivos adequados, das transacbes que
excedam R$ 10.000,00, nos termos do Art. 3° da Resolugdo 25/13. Esses
arquivos devem ser mantidos por ao menos 5 anos contados da concluséo da
transacgao;

Informar o COAFm de (a) pagamentos em espécie que excedam R$ 30.000,00;

e (b) transagdes suspeitas, nos termos do Art. 4°, 5° e 6° da Resolugdo m°
25/13;

Devera ser feito um registro no Sistema de Informagdes do COAF (“SISCOAF”)
no site www.siscoaf.fazenda.gov.br. Quaisquer alteragcdes no site devem ser

informadas ao COAF para que o registro se mantenha atualizado; e

Todas as transag¢des que, consideradas as partes e pessoas envolvidas e os
valores, formas como sao realizadas, forma de pagamento ou auséncia de
bases econOmicas ou legais, podem representar evidéncias circunstanciais do
crime de lavagem de dinheiro, devendo ser comunicadas ao COAF por via do
site www.coaf.fazenda.gov.br

8. RESPONSABILIDAES E ATRIBUIGOES

a. Diretoria

A diretoria da NTokens s@o patrocinadoras da politica, sendo responsavel por assegurar

que o programa receba suporte adequado.


http://www.siscoaf.fazenda.gov.br
http://www.coaf.fazenda.gov.br

A responsabilidade efetiva pelo cumprimento das disposi¢coes desta politica cabe ao
gestor da correspondente area.

a) Avaliar e aprovar as politicas institucionais;

b) Assegurar os meios para o cumprimento desta Politica, legislagdo e normas
complementares aplicaveis;

c) Monitorar a efetividade e eficacia desta Politica;

d) Prover recursos suficientes para monitoramento das transagbes e acgodes
necessarias; e

e) Analisar os relatérios de auditoria internas emitidos pela Area de Compliance,
bem como recomendar possiveis mudancgas que se fagam necessarias nas politicas.

Cabe ainda, aos referidos sécios e diretores, determinarem as diretrizes institucionais
com base em valores e principios estabelecidos na presente politica, nas normas de controles
internos e, quando entenderem relevante ao melhor desempenho das atividades de PLDFT, a
implementacdo dos apontamentos do GAFI/FATF tal como apontados nessa politica, além das
melhores praticas aplicaveis.

b. Risco e Compliance
As atribuicdes do Departamento de Compliance consistem em:

a) Monitorar os controles internos da NTokens, incluindo, mas ndo se limitando a,
controles relativos a PLDFT, de forma a assegurar que a NTokens implementou os
controles internos apropriados;

b) Avaliar se a estrutura de gerenciamento de riscos esta em conformidade com
esta Politica, com as demais normas internas de gerenciamento de riscos da NTokens e
com as exigéncias regulamentares; e

c) Elaborar anualmente um relatério contendo: (i) as conclusbes dos exames
efetuados; (i) as recomendacdes a respeito de eventuais deficiéncias, com o
estabelecimento de cronograma de saneamento das mesmas, quando for o caso; e (iii) a
manifestacdo dos responsaveis pelas correspondentes areas a respeito das deficiéncias



encontradas em verificagbes anteriores e das medidas efetivamente adotadas para
sana-las.

As conclusdes, recomendagdes e manifestagbes constantes do relatério de auditoria
interna deverdo ser submetidas ao Comité Executivo da NTokens, bem como a auditoria
externa da instituicdo. Os relatérios elaborados pela equipe da Area de Compliance devem,
ainda, permanecer a disposi¢cao das autoridades competentes pelo prazo de 5 (cinco) anos.

Adicionalmente, um teste independente sera realizado anualmente por auditores
terceirizados ou consultores qualificados que avaliardo a eficacia da Politica de PLDFT da
NTokens. Esta validacdo e analise independente deve revisar a integridade geral e a eficacia
dos sistemas e controles, bem como a conformidade técnica com todas as leis e regulamentos
aplicaveis. O auditor deve avaliar se a NTokens esta seguindo todas as leis e regulamentos
aplicaveis, além das politicas e procedimentos da NTokens.

O conhecimento dos funcionarios sobre as regras, politicas e procedimentos de
combate a lavagem de dinheiro também devera ser avaliado. Além disso, o auditor deve
verificar e avaliar os sistemas contratados que permitem a NTokens identificar e relatar
atividades incomuns ou suspeitas.

Os resultados do teste independente serdo informados ao Comité Executivo da
NTokens e ao Departamento de Compliance. Espera-se que o Departamento de Compliance,
considerando o relatério de auditoria fornecido, desenvolva um plano corretivo objetivo,
conforme necessario, para identificar, monitorar e remediar quaisquer achados relevantes.

Durante o periodo de vancancia ou ausencia de colaboradores diretamente identificados
como parte da equipe de Risco e Compliance, as funcoes e obrigacoes decorrentes serao
vinculados a diretoria da nTokens.

c. Front-Office

Aos Colaboradores do front-office, ou seja, Colaboradores que possuem maior contato
com os clientes, fica estabelecido o dever de conhecer e cumprir integralmente todas as leis e
regulamentos de PLDFT, além das politicas e procedimentos internos relacionados ao tema.
Cabe aos Colaboradores de front-office o auxilio a correta identificacdo dos clientes,
complementando as informacdes cadastrais com outra s relevantes para uma adequada
classificacao do perfil e potencial de operacgdes. Toda e qualquer atividade suspeita devera ser
imediatamente comunicada a area de risco e compliance.



Durante o periodo de vancancia ou ausencia de colaboradores diretamente identificados
como parte da equipe de Front-Office, as funcoes e obrigacoes decorrentes serao vinculados a
diretoria da nTokens.

d. Area de Contas e Pagamento

a) Implantar e supervisionar o processo de atualizacdo das informagdes cadastrais
dos Usuarios, por meio da realizagio de testes de verificagdo conforme a classificagao de
risco do Usuario e nos termos da regulamentacao aplicavel, que assegurem a adequacéao
dos dados cadastrais dos Usuarios;

b) Manter controles internos individualizados por Conta de Pagamento e/ou conta
de armazenamento de criptomoedas encerrada até a liquidagao integral das obrigacdes a
ela associadas;

c) Manter toda a documentacao relativa as Contas de Pagamento e/ou contas de
armazenamento de criptomoedas encerradas pelo prazo de 5 (cinco) anos, a partir da
liquidacao integral das obrigacdes associadas; e

d) Elaborar relatério semestral relativo as Contas de Pagamento e/ou as contas de
armazenamento de criptomoedas encerradas, contendo, no minimo, informacbes
referentes ao titular, saldo e motivo do encerramento, o qual devera permanecer a
disposicao das autoridades competentes pelo prazo de 5 (cinco) anos.

Durante o periodo de vancancia ou ausencia de colaboradores diretamente identificados
como parte da equipe de Contas e Pagamento, as funcoes e obrigacoes decorrentes serao
vinculados a diretoria da nTokens.

e. Comité Executivo

Responsavel pela aprovagao e revisao da politica de prevengao a lavagem de dinheiro
e financiamento ao terrorismo e, adicionalmente, avaliar casos de indicios de lavagem de
dinheiro que foram objeto de comunicacdo ao COAF e realizar a ratificagdo das ocorréncias
comunicadas.

O comité devera ainda deliberar sobre os procedimentos de PLDFT em andamento e
recomendar agdes mitigadoras de risco que assegurem a correta realizagdo das atividades.



f. Recursos Humanos

Responsavel por adotar os controles quanto ao conhecimento dos Colaboradores no
inicio de suas atividades, bem como certificar-se de que todos os Colaboradores fizeram o
treinamento anual do programa de PLDFT.

Durante o periodo de vancancia ou ausencia de colaboradores diretamente identificados
como parte da equipe de Recursos Humanos, as funcoes e obrigacoes decorrentes serao
vinculados a diretoria da nTokens.

g. Tecnologia da Informagao

Responsavel por garantir que os sistemas estejam adequadamente em funcionamento,
garantindo a resolucdo de eventuais falhas no menor tempo de resposta possivel. Garantir a
protecao dos dados com um plano de Back up seguro e confiavel, de forma a recuperar as
informacdes em tempo razoavel para execucdo de atividades relacionadas a controle, em
particular a prevencao e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento de atividades
terroristas.

As funcoes relativas a Tecnologia da Informagédo poderao, ao todo ou em parte, ser
executadas e estar sob responsabilidade de empresa contratada.

h. Demais Colaboradores

a) Manter absoluto sigilo, principalmente em local publico, sobre toda e qualquer
informacao de um Usuario, suas propostas, operacdes, valores e/ou comunicagdes
efetuadas aos 6rgaos reguladores; e

b) Participar dos programas de treinamento disponibilizados, que Ihes possibilitem:

i.Conhecer a legislagdo e normas complementares aplicaveis na
prevencéo e combate a LD/FT;

ii.|dentificar situacbes consideradas anormais, atipicas ou suspeitas;



iii.Conhecer as melhores praticas para a aplicagdo de um adequado
processo de “Conheca Seu Cliente”; e

iv.ldentificar as tentativas de bulas dos controles internos e
regulamentacdes vigentes, aplicaveis a PLDFT.

9. ACOES DE PREVENGAO
a. Cadastro e Clientes

a) nome completo;
b) nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas ou Pessoas Juridicas

conforme o caso.

b. Documentos e Informag¢des de Cadastro

O processo de operagcdo com a NTokens deve ser interrompido automaticamente quando

ocorrer uma das seguintes situagdes durante a verificagao das informagdes do solicitante:

(i) O CPF, passaporte, RNE ou carteira civil caso seja estrangeiro; ou CNPJ,
conforme aplicavel, é listado como inativo ou suspenso na base de dados da

Receita Federal do Brasil;

(i)  nado é possivel verificar a veracidade das informacdes pessoais fornecidas pelo
requerente com base nos métodos de verificagdo adotados pela NTokens de

acordo com esta Politica;
(i)  orequerente é identificado como uma pessoa politicamente exposta (PPE); e
(iv) o requerente esta incluido na Lista Consolidada de Sanc¢bées do Conselho de
Seguranca das Nagbes Unidas ou em outra lista restrita de vigilancia

internacional que o proibe de usar os servigos da NTokens.

Nas situagoes definidas no item (i) e (ii) acima, outros documentos e informagdes

podem ser solicitados e coletados do solicitante, a fim de verificar as informagdes pessoais do



solicitante e procurar remediar a irregularidade. Se a irregularidade nao for ou ndo puder ser
sanada, o pedido de operagdo na NTokens sera rejeitado e o requerente sera notificado sobre

essa rejeicao.

Todos os documentos enviados pelo Usuario com o objetivo de concluir seu registro na
NTokens devem ser legiveis, em boas condi¢gdes e sem apagamentos. Os documentos e
informacdes apresentados que nao preencham tais condi¢cdes serao rejeitados com o risco de

comprometer a verificagao da identidade do solicitante.

10. POLITICA CONHEGA SEU CLIENTE — KNOW YOUR CLIENT (“KYC”)
a. Recomendacgoes aos Colaboradores

Caso enxerguem qualquer indicio de que a operacdo que esta sendo realizada é de
qualquer forma suspeita, os colaboradores devem informar as areas responsaveis pela analise
de risco, bem como reportar a operagdo para a area de compliance para que tome as
providéncias necessarias.

b. Categorizacao de Risco dos Clientes

A Area de PLDFT, ou seja, aquela responsavel pela prevencdo e combate a LDFT,
monitora as transacbes realizadas pelos Clientes para apuracdo de situagbes que possam
configurar indicios de ocorréncia de lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo.

O sistema de monitoramento e deteccdo de transagdes suspeitas de lavagem de
dinheiro possui diversas regras parametrizadas que atendem as exigéncias regulatorias e que
considera o perfil, origem e destino dos recursos, a capacidade financeira dos Clientes e,
ainda, geram alertas para monitoramento de atividades atipicas, que serdo tratados pela Area
de PLDFT.

O sistema que monitora e detecta transagbes com suspeita de lavagem de dinheiro
possui regras parametrizadas que atendem aos requisitos regulatérios e consideram o perfil do
Cliente, incluindo seu segmento de negdcios, investidores institucionais, bem como sua
transparéncia de negocios, analisadas através da origem e destino dos recursos e a
capacidade financeira do Usuario.

Fatores como consisténcia de volume, volume por transacdo e dados publicos do
receptor (pontuagdo de crédito e situacdo juridica) permitem que as transagdes sejam



classificadas nas categorias de risco baixo, médio ou alto. Além disso, o sistema também gera
alertas para o monitoramento de atividades atipicas, como volumes acima do normal, que sao
analisados pela area de PLDFT e podem sujeitar o Cliente a uma visita presencial da NTokens.
A especificagdo sobre como as transagdes sdo classificadas nas trés categorias mencionadas
acima é descrita na Politica de Avaliagdo de Risco da NTokens.

A equipe realizard a manutencado dos registros de todos os servicos de pagamento
prestados e de todas as operagdes financeiras realizadas com os Usuarios ou em nome da
NTokens. Os registros devem conter informagdes necessarias e consolidadas que permitam
verificar o cumprimento da regulamentagéo que previne a lavagem de dinheiro e financiamento
do terrorismo, ou seja: (i) a compatibilidade entre as movimentagdes de recursos, a atividade
econdmica e a capacidade financeira do Cliente; (ii) a origem dos recursos movimentados; e
(iii) os beneficiarios finais das movimentagdes.

Os registros das ocorréncias devem conter as informagdes necessarias para a analise,

tratativa e reporte das ocorréncias suspeitas de lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo.
Cabe a Area de PLDFT a elaboragéo, revisdo e aplicacdo das politicas, procedimentos, rotinas
e controles que garantam que a NTokens cumpra com esta politica e regulamentos em vigor,
bem como com as diretrizes internas aplicaveis com o tema de PLDFT, incluindo, mas nao
limitado a;

(i) Avaliacdo de riscos e conformidade com as determinagdes e procedimentos
aplicaveis aos Clientes que requerem atengdo especial, nos termos da legislagéo
aplicavel,

(i) Avaliacao de risco de Clientes de PPE, nos termos da legislagédo aplicavel;
(iii) Avaliacao da veracidade dos dados reportados pelos Clientes;
(iv) Treinamento anual sobre as melhores praticas e riscos relacionados ao LD FT;

(v) Monitoramento diario de fraudes e lavagem de dinheiro;

(vi) Manutengao de canais de recebimento de relatérios de LDFT de areas internas da
NTokens; e

(vii) Procedimentos para analise econdmico-financeira de Clientes versus transagoes
financeiras realizadas.



A avaliacdo de risco dos clientes é descrita na Politica de Avaliacdo de Risco da
NTokens e segue a matriz de Risco do Cliente abaixo:

c. Customer Due Dilligence — CDD

Os clientes classificados na categoria de alto risco devem passar por um processo de
Due Diligence Reforgada, o qual deve abordar, no minimo:

* Localizagao das operacoes;

* Cargo do individuo ou natureza das operagoes;

* Objetivo das transag¢des comerciais;

* Padrdo de atividade esperado em termos de tipos de transacdo, volume
transacionado e frequéncia;

* Origem e forma de pagamento esperada;

» Fusbdes e aquisicbes adicionais, acordos de parceria e certificados
comerciais;

* Analise da clientela do cliente;

* Identificagdo dos beneficiarios finais da conta;

» Detalhes de outras relacbes pessoais e comerciais que o cliente mantém;

» Salario aproximado ou faturamento anual;

* Politicas e procedimentos de AML em vigor;

* Documentagao de terceiros;

* Reputagdo no mercado local por meio da analise de fontes de midia.

Uma documentacdo adicional pode ser exigida caso a caso para mitigacdo de riscos
adicionais e apds o recebimento dos documentos e das informagdes listados acima. Todos os
documentos recebidos devem ser verificados e analisados para uma avaliagdo de risco mais
aprofundada.

Quaisquer transagdes ou transagbes previstas que a NTokens considere como
transagbes com sinais substanciais ou que possam caracterizar a existéncia de sinais de
lavagem de dinheiro e outros crimes de colarinho branco, portanto, qualquer transagao suspeita
deve ser relatada as autoridades competentes (incluindo, mas nao se limitando ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras - "COAF"), dentro de vinte e quatro (24) horas a partir de
sua identificagéo.

Se durante a atividade a equipe identificar situagdes que possam representar indicios
de lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo, devera elaborar um material contendo
os motivos pelos quais a equipe considerou ter indicios do crime nessas transacbes. Este
relatério contendo as evidéncias coletadas e o histérico das operacdes, bem como os



documentos registrados do cliente, devem ser analisados pelo chefe da PLDFT, que deve
confirmar se ha indicios de lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo nessas
transagdes. Se o chefe da PLDFT confirmar que as transagdes sao suspeitas, deve assinar
uma carta de comunicacao informando a suspeita as autoridades designadas.

O relatério de transacbes deve ser feito sem notificar os Clientes e/ou terceiros
envolvidos na transacdo. Todo o procedimento de analise de transacdes e identificacdo de
transagdes suspeitas deve ser mantido em absoluto sigilo. Nas comunicagdes ao COAF, a
NTokens deve informar as informagdes usadas pela NTokens para decidir relatar a transacao
como uma transacao suspeita.

Todos os documentos e relatorios de suporte coletados ou preparados pela NTokens
para classificar uma transagéo ou transagao prevista como suspeita serdo mantidos por nao
menos de cinco anos.

As operagbes ou propostas que contém indicios de ocorréncia de lavagem de dinheiro
ou financiamento do terrorismo devem ser comunicadas pelo Integrante Responsavel pela Area
de PLDFT aos o6rgédos reguladores competentes, quando aplicavel, em cumprimento as
determinagbes legais e regulamentares. As comunicagbes de boa-fé ndo acarretam
responsabilidade civil ou administrativa a NTokens, nem a seus administradores e
colaboradores. Se passiveis de comunicagbes ao COAF, as ocorréncias devem ser
comunicadas a esse 6rgao até o dia util seguinte aquele em que verificadas pelo Integrante
Responsavel.

Quaisquer outros Colaboradores que se depararem com indicios de ocorréncia de
lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo devem comunicar imediatamente a Area
de PLDFT para avaliacao.

Para os fins dos negdcios da NTokens, as seguintes operagdes devem ser consideradas
transagdes suspeitas:

(i) as operacdes realizadas ou os servigos prestados que, devido ao seu valor ou forma
habitual, constituam um dispositivo que visa contornar os procedimentos de
identificagdo, qualificagdo, registro, monitoramento e selegdo previstos na legislagéo
aplicavel,

(ii) operacdes de depdsito ou contribuicbes em espécie, saques em espécie ou pedidos
de provisionamento para saques que mostrem sinais de ocultagdo ou ocultagdo da
natureza, origem, localizagdo, disposicdo, movimentagdo ou propriedade de bens,
direitos e valores;



(iii) as operacgdes realizadas e os produtos e servigos contratados que, considerando as
partes e os valores envolvidos, sdo incompativeis com a capacidade financeira do
cliente, incluindo receita, no caso de pessoas fisicas, ou cobranca, no caso de pessoas
juridicas, e patriménio;

(iv) transagbes com pessoas politicamente expostas de nacionalidade brasileira e com
representantes, familiares ou colaboradores proximos de pessoas politicamente
expostas;

(v) transagdes com estrangeiros politicamente expostos;
(vi) clientes e operacbes para os quais nao é possivel identificar o beneficiario final;

(vii) operacbes origindrias ou destinadas a paises ou territérios com deficiéncias
estratégicas na implementacao das recomendacdes do GAFI; e

(viii) situagdes em que nao é possivel manter as informacdes de registro de seus
clientes atualizadas.

d. Pessoas Expostas Politicamente

Deve ser dispensada especial atengao as PEPs, nos termos da Resolugdo do COAF n°
29/17.

As pessoas politicamente expostas sao aquelas que tém ou tiveram, dentro dos ultimos
cinco anos, posi¢cdes, empregos ou cargos publicos relevantes, no Brasil ou em outros paises,
territérios estrangeiros ou lugares, assim como seus representantes, familiares ou outras
pessoas relacionadas.

Todas as pessoas politicamente expostas sdo definidas pelo sistema como
representando um alto risco de envolvimento com atos associados a lavagem de dinheiro. O
Departamento de Compliance analisa a data da ocorréncia, e caso seja aplicavel, solicita os
esclarecimentos necessarios para o cliente sobre as operagdes. Caso haja suficientes
evidéncias circunstanciais, o Departamento de Compliance é responsavel por notificar as
autoridades regulatorias.

e. Pessoas “Suspeitas”



De acordo com os parametros aplicaveis no mercado financeiro, os individuos que
trabalham em turismo, jogos, setores de transporte aéreo, NTokenss de seguro, corretores de
cambio, NTokenss distribuidoras, factoring, dentre outras, sdo mais suscetiveis ao envolvimento

intencional (ou n&o) em crimes de lavagem de dinheiro.

Cumpre ressaltar que os residentes em areas de fronteira devem ser identificados como

suscetiveis a se conectarem com atividades relacionadas a lavagem de dinheiro.

f. Clientes que se Recusam a Fornecer Informagées

Caso um potencial cliente ja existente se recuse a fornecer as informagdes solicitadas
acima quando forem pedidas, ou tem intengdes de ocultar informagdes, a NTokens proibe
quaisquer outras transacbes com a pessoa ou entidade. Em todo caso, o Diretor de
Compliance é informado para que a NTokens possa decidir se deve ou nao reportar a

ocorréncia ao COAF ou outras autoridades.

g. Verificagdo das Informacgoes

Nos termos do disposto abaixo, com base na abordagem baseada em risco, € na
extensdao do que for razoavelmente praticavel, a NTokens assegura-se que tem motivos
suficientes para crer que sabe a verdadeira identidade de seus clientes usando uma
abordagem baseada em risco para verificar e documentar a precisdo das informagobes
coletadas dos clientes. A NTokens verifica as informagdes de seus clientes por meio de provas

documentais, ndo documentais ou ambas quando estiverem disponiveis.

11. POLITICA CONHEGA SEU FUNCIONARIO — KNOW YOUR EMPLOYEE (“KYE”)

A NTokens tem uma politica rigida quanto aos seus funcionarios, devendo todos
fornecerem todos os tipos de identificacdo, nos termos do disposto abaixo.

A NTokens busca estar de acordo com todas as identificacbes de seus funcionarios,
conforme as instrugdes abaixo.



Os funcionarios da NTokens devem providenciar: (i) um documento valido de identidade
com fotografia, podendo ser carteira de habilitacdo, RG, passaporte, ou certificado de
naturalizacao; (ii) CPF, passaporte, RNE, ou carteira civil caso seja estrangeiro; (iii) carteira de

trabalho; (iv) outros documentos que possam ser necessarios.

A NTokens monitora todas as atividades e comportamentos de seus funcionarios e caso

estejam envolvidos em atividades suspeitas.

) Exagero nas referéncias, background ou capacidade financeira;

° Funcionario frequentemente envolvido em problemas inexplicaveis;

° Funcionario tem um estilo de vida que ndo pode ser pago por seu salario;
° Funcionario que evita tirar férias;

° Funcionario frequentemente contorna os controles internos;

° Funcionario usa os recursos da NTokens para interesses privados;

° Funcionario facilita a transa¢do onde o nome da parte é disponibilizado.

Caso alguma atividade suspeita seja identificada quanto a algum funcionario em
especifico, uma investigagdo interna sera conduzida e caso haja motivos relevantes para

acreditar que se trata de uma operacgao suspeita, o COAF seria comunicado.

Todos os funcionarios devem estar cientes da Politica da NTokens. Caso ndo a

cumpram, estarao sujeitos as penalidades.
12. REGISTRO DE TRANSAGCOES E TEMPO DE GUARDA DE INFORMAGOES
As seguintes evidéncias das transacgdes efetuadas pelos clientes serdo mantidas:

° Registro de transag¢oes financeiras: os extratos das contas dos clientes seréo

mantidos, quando possivel;



° Registro de ordens: serdo mantidas todas as ordens remetidas pelos clientes;
e
° Documentaciao cadastral: a relacdo de documentos que compdem a

documentacao cadastral serdo mantidas.
13. SIGILO BANCARIO

A NTokens considera que tem obrigagdes de sigilo bancario e esta em consonancia com
o disposto na Lei Complementar 105. Assim, todas as informacdes fornecidas pelos clientes
que envolvam suas capacidades financeiras e operagdes financeiras realizadas serdo mantida
s em bancos de dados sigilosos.

Contudo, nos termos do referido dispositivo normativo, compreende-se que as
autoridades podem solicitar as informacodes, que serao fornecidas nos termos da Lei. Caso as
informacdes sejam fornecidas sem ser as autoridades disciplinadas em lei, compreende-se que
existe a possibilidade de geracéo de responsabilidade criminal.

14. TRATAMENTO DE INDIiCIOS

Caso haja qualquer tipo de indicio de operag¢des suspeitas, as areas de Compliance e
Gestdo de Riscos serdo comunicadas. Cabera a estas areas analisar se ha ou ndo a
necessidade de comunicar o COAF ou as autoridades reguladoras competentes.

Além do tratamento dos indicios, a politica busca prevenir a ocorréncia da lavagem de
dinheiro e financiamento de terrorismo. Os casos n&o considerados como criticos pela Area de
Compliance ou quando ndo houver indicios de lavagem de dinheiro ou financiamento de

terrorismo seréo considerados como arquivados.
15. TRATAMENTO DAS OCORRENCIAS E COMUNICAGAO

Havera um canal de comunicacdo de todas as operagdes suspeitas, podendo os

funcionarios comunica-las internamente.

Ainda, caso a operagdo suspeita seja externa, a Area de Compliance comunicara a
Diretoria que analisara e confirmara a necessidade ou ndo de comunicacao ao COAF.



16. TREINAMENTO E ADERENCIA PROFISSIONAL

Todos os funcionarios devem receber anualmente um treinamento especifico sobre leis
e procedimentos de combate a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo,
listas de restricbes e sangdes da OFAC e politicas KYC. O treinamento serd conduzido por
meio de um consultor terceirizado ou outro prestador de servigo com reconhecimento no
mercado. Para tanto deverdo ser adotados diversos meétodos como a realizagdo de
apresentacbes durante diferentes reunides, webinars, bem como o preparo e envio de
memorandos e outros materiais escritos, ou por qualquer outra forma que se entenda
apropriada.

O programa de treinamento PLDFT é continuo e deve ser aplicado a todos os
Colaboradores elegiveis, visando:

a) Aprofundar o conhecimento que os Colaboradores tém das exigéncias e
responsabilidades legais e regulamentares, bem como das diretrizes corporativas de
PLDFT; e

b) Capacitar os Colaboradores, conforme sua area de atuacdo, a identificar,
prevenir, tratar e comunicar situagdes de risco ou com indicios de ocorréncia de lavagem
de dinheiro ou financiamento do terrorismo nos negdcios realizados.

O Diretor de Compliance deve participar regularmente de treinamentos ministrados por
terceiros que sejam considerados benéficos para a melhoria da NTokens, bem como revisar
materiais/sites e periddicos de conformidade para melhorar as Politicas e Procedimentos de
PLDFT da NTokens. O Diretor de Compliance deve ter conhecimento e controle sobre as
tendéncias regulatérias atuais e os regulamentos aplicaveis.

17. CONSIDERAGOES FINAIS

A NTokens se compromete a fazer com que todos os funcionarios estejam a par da
politica e as areas responsaveis se comprometem a implementar uma cultura de ética,
integridade e respeito as normas internas, regulacdes aplicaveis e normas judiciais.

A falha em cumprir com os preceitos deste documento pode resultar em medidas
disciplinares, judiciais ou administrativas cabiveis, podendo levar a demissao e reporte as
autoridades competentes.



A NTokens se reserva o direito de abrir investigagcbes internas para apurar fatos
suspeitos, bem como reportar as autoridades eventuais irregularidades apuradas.

Diretor de Compliance



